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ANEXO II

" PROJETO BASICO

ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

Secretaria de Municipio de Mobilidade, Acessibilidade e Seguranga - SMMAS
Av. Major Carlos Pinto, 660 B — Fone/:(53) 3233.7294
Cidade Nova — CEP 96211-020 — Rio Grande — RS

BSA Doe érgaos, doe sangue: Salve vidas!



TR
ey

~— Estado do Rio Grande do Sul ™
i PREFEITURA MUNICIPAL DO RIO GRANDE Ri5 Grande
s L Secretaria de Municipio de Mobilidade, Acessibilidade e Seguranca - SMMAS COMVIDA

PROJETO BASICO/ ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

O Projeto Basico consiste na descri¢do detalhada do objeto a ser contratado, dos $ervigos a
executar, suas especificagdes, frequéncias e periodicidades, caracteristicas dg pessoal,
insumos, materiais e equipamentos a serem fornecidos e utilizados, procedimentgs a serem
seguidos, cuidados, deveres, disciplina, gestio da qualidade, informagdes a serem prestadas
e controles a serem adotados.
Integram o Anexo II — Projeto Basico: Especificaciio dos Servigos, 0s seguintes anexos
complementares:

Anexo I1.1 — Manual de Especificaggo da Frota;

Anexo I1.2 — Sistema de Controle da Qualidade;

Anexo I3 — Sistema de Bilhetagem e de Monitoramento Eletronico;
Anexo I1.4 — Plano Operacional;

Anexo I1.5 — Mapa dos Itinerarios por Linha.

1. LEGISLACAO E NORMAS APLICAVEIS
Ao CONTRATO ¢ aplicavel a legislacdo em vigor pertinente a matéria conforme relac@o
ndo exaustiva deste EDITAL, em especial a regulamentagdo imposta pelg) PODER
CONCEDENTE, dispostas na Lei Municipal n°® 5.602/2002, a Lei Federal da #nobilidade
urbana (12.587/12) e as normas pertinentes da Associacdo Brasileira de Normas|Técnicas -
ABNT, naquilo que n#o conflitar com a legislagdo indicada e as especificagdes deste
EDITAL ou seus Anexos.

A CONCESSIONARIA deve atender, ainda, as novas determinagdes legais que forem
impostas ap6s a publicacdo deste EDITAL, durante todo o prazo contratual, garantida a
manutengéo do equilibrio econdmico-financeiro da proposta vencedora do presente certame.

Legislagho ouNorma | Referéncia/Assunto

Constituicio Federal 1988 Disciplina geral basilar

ﬁ:im?)réi:ifge do Municipio Disciplina de organizag&o municipal

Lei n°® 9.503/97 Codigo de Transito Brasileiro

Lein® 12.587/12 Lei da Mobilidade Urbana

Lei n° 5.602/02 Dispde sobre o transporte coletivo de passageiros

Lei n°® 6.408/07 Normas para execuggo de vistorias

Lei n® 8.254/18 Transporte de animais domésticos de pequeng porte |
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Lei n° 4.523/90 Dispde sobre o fornecimento de troco
Lei n° 7.033/11 Passe livre para pessoa portadora de deficiéncia
Lei n° 7.432/13 Desembarque para deficientes fora das paradas
Lei n°® 7.654/14 Desembarque fora das paradas entre 22h e 04h
Decreto n° 12.084/13 Regulamenta gratuidade para idosos no transporte
Decreto n® 16.747/19 Regulamenta a bilhetagem eletrdnica do STPP
Decreto n° 16.032/19 Majora a tarifa do transporte coletivo 2019
ABNT NBR 15.570/2011 Especificacdes técnicas para coletivos
ABNT NBR 14.022/2011 Acessibilidade no transporte coletivo
Dec. Federal n® 5.296/2004 ll{gf)ﬂ;lg/r;gg;asoasmL;qusE,lﬂ;ederais n° 10.048/2000 e n°
Res. n° 416/2012 do Contran gzgasl;eg;zec gleeqt?ézltos de seguranca para veiculos de
Res. n° 445/2013 do Contran | f;tt:ggif:iﬁrfggﬁzfmsde TP PR | i los

2. DEFINICOES DE CARATER OPERACIONAL

2.1 Sistema de Transporte Publico de Passageiros - STPP: conjunto de linhas,
equipamentos urbanos e infraestrutura de transporte coletivo do MUNICIPIO, que
funcionam como uma estrutura organizada.

2.2 Transporte Publico de Passageiros ou Transporte Coletivo Regular: servico de
— utilidade publica, prestado por uma empresa ou consércio de empresas, que atendam ao
deslocamento de pessoas usudrias no MUNICIPIO, a partir de caracteristicas operacionais
preestabelecidas no presente EDITAL e no CONTRATO, tais como horério, itinerario,
frequéncia e tipo de veiculo.

2.3 Usudrio ou Passageiro: pessoa que utiliza o STPP, seja pagante de tarifa, ou esteja
enquadrado na gratuidade.

2.4 Servigo: formas operacionais de atendimento as diferentes necessidades de
deslocamento da populagéo, como por exemplo, o transporte regular, diferenciado, distrital,
especial, turistico, experimental, etc.

2.5 Veiculo: Onibus padron, Onibus rodoviario, mididnibus, microdnibus ou &nibus
articulado destinado ao transporte coletivo de passageiros.

2.6 Itinerdrio: refere-se ao trajeto predeterminado a ser percorrido pelos veiculos de uma
linha para se deslocarem entre os seus dois pontos extremos, trajeto este definido pelas vias
¢ localidades atendidas.
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2.7 Pontos de Parada: locais fixos e devidamente sinalizados ao longo do itinerario do
veiculo de transporte coletivo, destinado & parada para embarque e/ou desembarque de
passageiros.
2.8 Pontos Terminais: sdo os pontos extremos do itinerdrio de uma linha onde se dard o
inicio ou o término das viagens.
2.9 Pontos de Origem e Destino: pontos onde se inicia ou termina o deslocamento de uma
pessoa ou veiculo, por motivo especifico.
2.10 Abrigo: estrutura de pequeno porte, instalada nos pontos de parada do fransporte
publico, para protec¢fo aos passageiros.
2.11 Baia de dnibus: parte ou faixa da via publica, ou fora dela, reservada para paradas de
Onibus, destinada ao embarque e desembarque de passageiros.
2.12 Plataforma: ponto de parada acessivel construido sobre as calgadas ou nos ferminais,
como ajuda técnica para reduzir ou eliminar o desnivel de acesso ao veiculo.
2.13 Linha: Servico original regular de transporte prestado segundo regras operacionais,
equipamentos, itinerdrio, terminais, pontos de parada intermediarios e horérios prefixados e
estabelecidos em funcfo da demanda.

2.13.1 Quanto a funcéo as linhas classificam-se em:
Linha Direta (troncal): linha estrutural do sistema, capaz de captar os diversos fluxos das
linhas alimentadores, onde predomina a fungéo transporte, sem parada entre os terminais;
Linha Semi-Direta (troncal): semelhante a anterior, porém com atlgumasu paradas
intermediarias;
Linha Paradora (tronecal): atua nos eixos troncais parando em todos os pontos de jparada;
Linha Interbairroe: linha que liga um ou mais bairros, com ou sem passagem pelo|centro da
cidade;
Linha Alimentadora: linha que liga polos de atragfo e/ou geraggo de viagens a terminais de
transbordo ou transferéncia, onde predomina a funcéo captaco/distribuicéio;
Linha Periférica: linha que liga um ou mais bairros;

Linha Circular: linha que circula por vérias regides, inicia e termina no mesmo ponto.
Linha Executiva: linha do servico regular diferenciado que presta um servico
complementar, seguindo regras operacionais, equipamentos, itinerdrio e| veiculos
estabelecidos para proporcionar uma alternativa de maior conforto.

Linhas Distritais: Linhas que ligam um ou mais Distritos ao centro da cidade.
2.13.2 Quanto a operacio as linhas classificam-se em:

Circular: Linha com itinerario perimetral, operada em um tnico sentido, com jum unico
ponto terminal para controle da oferta e da demanda;
Radial: Linha que liga um ou mais bairros ao centro da cidade, com dois pontos|terminais
para controle da oferta e demanda;
Circular/Radial: Linha que liga um ou mais bairros ao centro da cidade, com dois pontos
terminais para controle da oferta e demanda, mas apenas um deles com horério de viagem
definido.

2.13.3 Com respeito as linhas define-se:
Particdo de Linhas: Transformagéo de uma linha em duas ou mais linhas, cujos itinerarios,
somados, constituem o da linha original;
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Prolongamento de Linha: Aumento de itinerério da linha para atender novas demandas de
transporte;

Ramall: Derivagéo do itinerério principal da linha, para atender nticleo populacional fora de
seu eixo;

Encurtamento de Linha: Redugfo de itinerério da linha;

Fusio de Linhas: Estabelecimento de um itinerario tnico para duas ou mais linhas.

2.14 Tarifa: é o prego individual da utilizacdo do servigo de transporte coletivo a ser fixada
por ato do PODER CONCEDENTE, conforme proposta vencedora desta concorréncia.

2.15 Custo do Passageiro Transportade: Considera-se “custo do passageiro transportado”
do STPP, o valor monetario obtido pelo rateio do custo total da prestacdo do servigo entre o
total de passageiros pagantes equivalentes do sistema, tendo sempre em conta o equilibrio
econdmico e financeiro do servico.

2.16 Total de passageiros pagantes: o total de passageiros pagantes do STPP,
independente de ter, ou nfo, desconto no preco da passagem.

2.17 Pontos de origem e destino: pontos onde se inicia ou termina o deslocamento de um
usudrio dentro do STPP.

2.18 Retorno operacional: retorno do veiculo ao ponto de origem, a partir de um ponto
intermediario do itinerario, para ajustamento da oferta 4 demanda.

2.19 Viagem: ¢ o deslocamento do veiculo entre o ponto inicial e final da linha, com horério
de inicio prefixado.

2.19.1 As viagens se classificam quanto 4 modalidade em:

Expressa/Direta: viagem sem parada em pontos intermedidrios, destinados ao atendimento
de demanda ponto a ponto;

Semi-Expressa/Semi-Direta: viagem com quantidade reduzida de parada em pontos
intermedidrios, destinada ao atendimento da demanda ponto a ponto e de geradores de
demanda importantes localizados ao longo do itinerdrio da linha;

Paradora: viagem com quantidade elevada de paradas em pontos intermedidrios, destinada
ao atendimento da demanda distribuida ao longo do itinerério da linha;

2.20 Viagem em linha: deslocamento do veiculo, ao longo do itinerario, com
obrigatoriedade de paradas para embarque e desembarque em todos os pontos.

2.21 Viagem fora de linha: deslocamento do veiculo realizado entre pontos terminais sem
transportar passageiros, ainda que fora do itinerério.

2.22 Viagem expressa/direta: viagem em linha sem embarque e desembarque ao longo do
itinerério.

2.23 Viagem semi-expressa/semi-direta: viagem em linha onde se admite embarque e
desembarques somente em alguns pontos determinados ao longo do itinerario.

2.24 Ciclo: sequéncia completa de itinerario de uma linha para que o veiculo retorne ao seu
ponto de origem.

2.25 Jornada de operacdo: intervalo de tempo entre o inicio e o fim de operacdo de uma
determinada linha em um dia, podendo estender-se para o dia seguinte quando o fim de
operagdo for posterior 4 meia noite.

2.26 Inicio de operacéo: horério de partida da primeira viagem da linha a partir de um dos
pontos terminais em uma jornada de operagio.
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2.27 Fim de operacdo: hordrio de chegada da tltima viagem da linha a um d
terminais, em uma jornada de operac@o.

DS pOIltOS

2.28 Terminal de Transporte: equipamento urbano instalado em érea especifica da via

publica ou fora dela, dotada de infraestrutura propria destinada ao embar
desembarque de passageiros, e para onde convergem ou terminam varias linhas do
2.29 Transbordo: baldeacio de passageiros de um veiculo para outro em &reas pré
2.30 Integracdo: forma organizada de interligagdo entre linhas através de page
uma Unica passagem com ou sem complemento de valor de tarifa.
2.31 Integracio fisica: operagdio em que a integra¢do das linhas e/ou modos de tr
facilitada pela sua ligagdo fronteiriga.
2.32 Integracdo tarifaria: integracdo onde o usudrio paga uma unica pas
complemento pela utilizagio de mais de uma linha.

2.33 Integracio sincromizada no tempo: di-se quando veiculos de linhas
cumprem uma programaco operacional (plano de horérios) planejada para que
juntos ao local de integracdo fisico, permitindo aos usuarios fazerem a transferé
veiculos com um tempo de espera adequado.
2.34 Tempo de viagem do usudrio: tempo necessario para o usudrio se deslo
ponto de origem ao ponto de destino.
2.35 Tempo de viagem do veiculo: tempo necessério para o veiculo se deslocar
pontos terminais, incluindo o tempo de parada no ponto terminal de origem.

2.36 Tempo de terminal: tempo de permanéncia do veiculo no ponto terminal,
viagens sucessivas de sentidos opostos, realizadas pelo mesmo.

2.37 Tempo de operacio em pontos de parada e terminais: composto pelo temy
desde a parada total do veiculo no ponto até o inicio de sua movimentag&o.
2.38 Tempo de embarque e desembarque: tempo decorrido desde o instante d
até o instante de fechamento das portas do veiculo.

2.39 Tempo ocioso em pontos ou terminais: tempo de operacdo menos o
embarque e desembarque.

2.40 Tempo de percurso: tempo de viagem do veiculo, ndo incluindo o tempo de
ponto terminal.
2.41 Tempo em movimento: tempo necessario para a realizagdo de um ciclo, ix
tempos nos pontos terminais.
2.42 Intervalo: tempo decorrido entre a passagem de dois veiculos sucessive
mesma linha, em um sentido, por um ponto de referéncia. Também € conhe
“headway” e representa o inverso da frequéncia.
2.43 Intervalo entre viagens: tempo decorrido entre partidas ou passagens Suc

que e/ou
BTPP.

-pagas.

mento de
ansporte €
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diferentes
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car de seu

entre seus

entre duas

ho medido
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veiculos, que se deslocam no mesmo sentido, em determinados pontos de uma linha ou

corredor.

2.44 Atraso: diferenca positiva entre o tempo real de uma viagem do veiculo
padrfo estabelecido para ela.

e o0 tempo

2.45 Velocidade comercial: resultado da divisdo da extensfo entre dois pomntos de um

determinado itinerario pelo respectivo tempo de percurso.
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2.46 Velocidade de movimento: resultado da divisdo da extensio entre dois pontos de u
deterxﬁinado itinerdrio pelo respectivo tempo de movimento.

2.47 Velocidade livre: velocidade obtida em uma viagem do veiculo sob condigGes
atmosféricas e de visibilidade ideais e sem restricso de trafego.

2.48 Frequéncia: numero estipulado de viagens unidirecionais por unidade de tempo ou
periodo fixado.

2.49 Nimero de saidas semanais: quantidade total de viagens de veiculos em uma linha,
considerando os cinco dias titeis, um sabado e um domingo.

2.50 Nimero de saidas mensais: quantidade total de viagens de veiculos em uma linha,
considerando um més tipico.

2.51 Més tipico: Consiste no més de 30 dias, com 04 (quatro) domingos, 04 (quatro)
sabados, 01 (um) feriado e 21 (vinte e um) dias tteis.

2.52 Extensdo da linha: distdncia percorrida ao longo do itinerario para realizagdo de uma
viagem do veiculo.

2.53 Corredor de Transporte Coletivo: via, trecho de via ou conjunto de vias pelo qual
trafega um conjunto de linhas de transporte coletivo.

2.54 Quilometragem morta: somatéria da quilometragem ociosa com a quilometragem
percorrida nas viagens fora de linha.

2.55 Quilometragem ociosa: extensdo que os veiculos percorrem da garagem até um dos
pontos onde se inicia ou termina a viagem em linha, ou vice-versa.

2.56 Demanda: nimero de passageiros que aflui a0 STPP em um determinado periodo de
tempo.

2.57 Demanda equivalente: obtida através do niimero de passageiros pagantes/integral,
somada ao nimero de passageiros pagantes/descontos/acréscimos convertidos em passagem
integral na propor¢&o dos seus descontos e acréscimos.

2.58 Demanda potencial: niimero de passageiros passivel de ser atraido para um
determinado servigo de transporte.

2.59 Capacidade nominal do veiculo: nimero méximo de passageiros que pode ser
transportado ao mesmo tempo pelo veiculo. Inclui passageiros sentados mais os passageiros
em pé, obedecendo a quantidade méaxima definida no EDITAL e/ou Anexos.

2.60 Frota: conjunto de veiculos de um mesmo tipo a disposicéio dos servicos de transporte
publico da regido e/ou da linha

2.61 Erota em operacido: frota efetivamente utilizada em um determinado periodo de o P
tempo, em determinada linha. \ [\
2.62 Frota operacional total: frota total para atender o STPP, sem considerar a frota

reserva.

2.63 Frota reserva: nimero de veiculos disponivel para substituir os veiculos da frota
operacional total, quando necessério.

2.64 Frota vinculada: soma da “frota operacional total” com a “frota reserva”, em uma
determinada linha ou sistema.

2.65 Fluxo de passageiros: nimero de passageiros transportados por unidade de tempo.

2.66 Fluxo de veiculos: niimero de viagens de veiculos por unidade de tempo.
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2.67 Passageiros da viagem: numero total de passageiros transportados em uma yiagem do

veiculo.

2.68 Lugares maximos oferecidos: resultado da multiplicagdo do numero de viagens
realizadas, por sentido de operagfo, pela capacidade nominal dos veiculos utilizados em

dada linha.

2.69 Lugares maximos admitidos: resulta da soma do nimero de assentos com|o nimero
de passageiros em pé.

2.70 Regularidade: cumprimento dos horéarios estabelecidos € manuteng¢éo da

predeterminada para funcionamento de uma linha.
2.71 Indice de passageiros por quilémetro (IPK): relacdo entre o numero total de

passageiros transportados e a quilometragem total percorrida por uma ou mais linh: 2s.

frequéncia

2.72 Percurso Médio Anual (PMA): relacio entre a quilometragem anual total percorrida e
a frota utilizada em uma ou mais linhas de um mesmo modo de transporte.
2.73 Idade do veiculo: quantidade de anos, ou meses, entre o ano de fabricacdo da
carroceria até a data de verificagdo da idade.
2.74 Veiculo novo ou veiculo zero quilédmetro: veiculo sem uso anterior, com idade menor

que seis meses.

2.75 Idade média inicial da frota: média das idades dos veiculos que iniciardo a operagéo,
considerando o ano de fabricacfo da carroceria.
2.76 Idade média de manutencio da frota: média das idades dos veiculos colocados a
disposicdo do contrato, calculada em qualquer data ao longo de todo o contrato de

concessao.

2.77 Periodo de ociosidade do veiculo: intervalo de tempo entre o fim e o inicio de uma
jornada de operag@o mais os tempos 0ciosos em pontos ou terminais.
2.78 Periodo tipico: periodo durante o qual o fluxo se mantém relativamente unifgrme.

2.79 Pessoal de operaciio ou Operador: as pessoas a servico da CONCESSIONARIA que
operam o STPP, compreendendo, em principio, motoristas, cobradores, quando houver,
largadores, fiscais e pessoal de apoio operacional.
2.80 Ocupacio do veiculo: numero de passageiros que ocupam o veiculo em determinado
instante da viagem.

2.81 Ocupacio critica: ocupacio acima da méxima verificada ao longo de uma

veiculo.

2.82 Indice de ocupaciio: nimero de total de passageiros pela capacidade do veic

determinado momento.
2.83 Oferta de lugares sentados: numero de assentos disponibilizados no veiculo para uso

do passageiro.

viagem do

1lo em um

2.84 Programa operacional: Programagfo dos horarios de um veiculo ou conjunto de
veiculos com seus respectivos operadores.
2.85 Tabela de Servigo: Relatdrio impresso contendo no minimo a escala operacional da
tripulagéo do veiculo.

2.86 Tripulacdo: Pessoal a bordo do veiculo encarregado da operacéo, controle
cobranca de tarifa e apoio ao passageiro, no transporte urbano composto, no caso

de acesso,
de veiculo

tipo 6nibus padron, por 01 (um) motorista e 01 (um) cobrador, para tipo mididnibus até 33

BSA

Secretaria de Municipio de Mobilidade, Acessibilidade e Seguranga - SMMAS
Av. Major Carlos Pinto, 660 B — Fone/:(53) 3233.7294
Cidade Nova — CEP 96211-020 — Rio Grande — RS
Doe 6rgdos, doe sangue: Salve vidas!

et %&I’ﬁ}w’;
Rio Grande

COMVIDA



Prefeitura Muniu'Ba

¢ RIO GRANDE

Agut tem Governe Popular

Estado do Rio Grande do Sul
| PREFEITURA MUNICIPAL DO RIO GRANDE
 Secretaria de Municipio de Mobilidade, Acessibilidade e Seguranca - SMIMAS

lugares, 01 (um) motorista, para tipo midiénibus com mais de 33 lugares, 01 (um) motorista
e 01 (um) cobrador, para tipo microdnibus, 01 (um) motorista e, para servico diferenciado,
01 (urh) motorista.

2.87 Matriz de integracdio: ¢ o conjunto de regras sobre o correto uso do direito de
integrz}c;éo dos usuérios do STPP.

O gerenciamento, planejamento, controle, fiscalizacdo e delegacio do STPP serdo
realizados pelo ORGAO GESTOR DO SISTEMA.

O modelo adotado orienta-se pela exploragdo e prestagdo do servigo de transporte coletivo
de passageiros das modalidades convencional, diferenciado e distrital, colocado 4 disposicio
do cidaddo, contra a exigéncia de pagamento de tarifa conforme o servico recebido,
observado, quando for o caso, o direito a reducdes ou isengdes, sendo a receita auferida das
tarifas, responsavel pela manutenco do equilibrio econdmico-financeiro do sistema assim
distribuido:

I - Servico comvencional: executado de forma continua e permanente, obedecendo a
horarios, itinerérios e frota preestabelecidos e remunerados mediante o pagamento de uma
tarifa;

IT - Servigo diferenciado: complementar ao convencional, com veiculo dotado de maior
conforto, lotacgo limitada ao niimero de assentos disponiveis e tarifa especial.

III - Servico distrital: executado de forma continua e permanente, obedecendo a horérios,
itinerdrios e frota preestabelecidos e remunerados mediante o pagamento de tarifas
diferenciadas pelo percurso.

O sistema utiliza a Bilhetagem Eletronica em todos os aspectos operacionais € em suas
relagdes com os usudrios, inclusive permitindo a integragdo tarifiria no servico
convencional, conforme regras definidas neste EDITAL.

Especificamente, o objeto da concesséo compreende a concessio para Operac3o do Sistema
de Transporte Publico de Passageiros - STPP do Municipio do Rio Grande, nas modalidades
convencional, diferenciado e distrital, conforme descri¢io neste EDITAL compreendendo,
ainda, os seguintes itens:

a) Cobranga dos usuarios do servigo de transporte coletivo de passageiros, das tarifas oficiais
fixadas pelo PODER CONCEDENTE, de modo automatico, mediante uso de Sistema de
Bilhetagem Eletronica (SBE) que utiliza equipamentos instalados no interior dos veiculos
destinados a leitura de meios fisicos, nos quais estejam armazenados créditos eletrdnicos, em
observancia as determinacdes do MUNICIPIO.

b) Comercializagio com pagamento em espécie das passagens no interior dos veiculos e a
venda de crédito antecipado através de postos de venda integrados e adequados ao Sistema
de Bilhetagem Eletronica.

¢) Manuten¢fo, limpeza, remogdo, guarda e conservacdo, de acordo com os melhores
procedimentos técnicos, dos veiculos que integram a frota necessaria 2 realizacdo dos
servicos objeto da CONCESSAO, bem como dos demais equipamentos embarcados que
neles estejam implantados.
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d) Utilizagio de instalagdes adequadas (garagens) para a execucdo das atividades
operacionais, administrativas e de manutencdo, bem como para estacionamento prg longado e
guarda dos veiculos, e dotadas de equipamentos, infraestrutura e ferramental necessario.

e) Divulgacdo de informagdes sobre o funcionamento do servigo € de orientagdo ao usuario
para a sua adequada utilizagdo, bem como recepgéio de reclamagdes, sugestdes e elogios dos
usudrios mediante a disponibilizagio de interfaces na forma de um Sistema de Atendimento

ao Passageiro/Cliente, que compreendera servico telefénico, website e outros meio

5.

f) Execugio e manutenciio de programas de treinamento e capacitacdo dos funcionarios no
exercicio das atividades direta ou indiretamente relacionadas & prestagdo do servico de

transporte.
As principais atividades a serem executadas pela CONCESSIONARIA consist
I. Prestar os servicos de transporte coletivo com operagéo adequada a satisfagdo do
conforme disposicdes estabelecidas na Lei n® 5.602/2002, no presente EDIT/
anexos, ¢ demais regulamentos do sistema e na Lei de mobilidade urbana, con
cumprimento dos itinerarios, viagens e horarios programados das linhas de
coletivo, caracteristicas da frota, tarifas e pontos de parada definidos pelo
GESTOR DO SISTEMA.

II. Cumprir as normas de operagdo e arrecadag8o, especialmente no que diz
cobranga de tarifa determinada, recolhendo os valores e prestando contas a
CONCEDENTE e a qualquer requerente interessado, conforme dispuser a lei.

II1. Promover rigorosa limpeza, higienizagfo e periddica desinsetizacio dos dnibus

IV. Manter a frota conforme requisitos de operagdo e manutencdo estabele
ORGAO GESTOR DO SISTEMA.
V. Promover, periodicamente, treinamentos adequados para a capacitacdo

em em:

S usuarios
\[. e seus
N rigoroso
transporte
ORGAO

respeito a
b PODER

>idos pelo

de seus

funcionarios, com orientacdes especificas de acordo com cada funcfo, para manutengdo do

bom atendimento aos usudrios do transporte coletivo.

VI. Acompanhar e executar as agdes necessarias, interagindo de imediato com ¢ ORGAO
GESTOR DO SISTEMA, para manter a regularidade do transporte coletivo.
VII. Executar com equipe prépria as operagdes de campo relativas a eventos| especiais,

desvios, atendimentos a eventos culturais, religiosos, esportivos e outros requisitados pelo

ORGAO GESTOR DO SISTEMA.
VIIL. Apresentar os seus Onibus para a inspegdo técnica eventual ou programad
pelo ORGAO GESTOR DO SISTEMA, bem como receber sua equipe para visital
garagem para averiguacio das condicSes de guarda e manutencio dos )
procedimentos do pessoal da operacfo e do controle de trafego.

3. DO SISTEMA DE TRANSPORTE PUBLICO DE PASSAGEIROS (STPP

3.1 ESTRUTURA BASICA DO SISTEMA DE TRANSPORTE

la definida

técnica na

veiculos e

A ldgica operacional, muito embora seja evidente que a filosofia de prestacfio de servigos

centraliza-se no bindmio aumentar a eficiéncia dos veiculos e reduzir os
transporte, estd condicionada a topologia e ao relevo da 4rea urbanizada, que
principais vias de circulacdo que sio utilizadas pelo transporte coletivo.
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A rede de transporte pblico urbano de Rio Grande fundamenta-se em um sistema de linhas
radiais e circulares com integragdo temporal e tarifaria, que atende o ususrio de transporte
coletivo da 4rea urbana do municipio e das linhas que atendem os distritos, dispostas
confo;}*me segue:

I-LINHAS DA REDE DE TRANSPORTE CONVENCIONAL:
- 24 (vinte e quatro) linhas regulares.
II - LINHAS DA REDE DE TRANSPORTE DIFERENCIADO:
- - 01 (uma) linha seletivo.
IIT - LINHAS DA REDE DE TRANSPORTE DISTRITAL:
- 06 (seis) linhas distritais. '
3.2 ABRANGENCIA DOS SERVICOS DE TRANSPORTE COLETIVO

a) Area total do Municipio: 2.709,5522 Km? (IBGE).
b) Populagéo: 208.641(duzentos e oito mil seiscentos e quarenta e um) habitantes. (IBGE
2016).

3.3 COMPOSICAO DA FROTA

Por Tipo de Veiculo:
e  Micro6nibus;
e  Midiénibus;
e | Onibus Padron;
e | Onibus Rodovidrio;
¢ | Onibus Articulado.

A especificagdo da frota e suas exigéncias estio detalhados no Anexo 111 deste EDITAL.

3.4 CARACTERIZACAO DAS LINHAS DO SISTEMA

O detalhamento das linhas, contendo descri¢@es de itinerarios e as tabelas de hordrios das /
viagens estd disposto no Anexo II.4 deste EDITAL — Plano Operacional. /
Nao dependera de nova licitagdo as modificagdes das linhas originais e a inclusdo de novas :
linhas, bem como as transformac@es ou expansdes, com finalidade de atendimento 2 .
demanda, racionalizacfo, ajuste ou ampliagio da oferta, ao crescimento urbano e 4 busca de

novas alternativas de transporte, cabendo ao ORGAO GESTOR DO SISTEMA ajustar o

servi¢o as condi¢des das novas linhas, garantida a manuten¢do do equilibrio econdmico-
financeiro da proposta vencedora do presente certame.

4. DADOS OPERACIONAIS
Para conhecimento da situagiio atual do transporte coletivo urbano de passageiros,
consideram-se os seguintes dados operacionais, além dos dispostos no Anexo II.4:
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4.1 POLITICA TARIFARIA

Todo STPP - Sistema de Transporte Ptiblico de Passageiros no municipio do Rio Grande €
custeado pelo usudrio pagante, ficando garantidos a todos os cidaddos os descontos e
gratuidades legais, cabendo ao PODER CONCEDENTE articular-se para buscar|meios de
financiamento extra tarifario do sistema através de politicas que busquem melhorias
operacionais do sistema com prioridade para o transporte pliblico sobre os demais meios de
transporte, garantindo sua sustentabilidade financeira e tornando-o atrativo aos| usuarios.
Para fins de determinagio do niimero de passageiros equivalente foi considerado que os
estudantes gozam de 50% de desconto sobre a tarifa basica e 0s usudrios do fransporte
diferenciado pagam uma tarifa com acréscimo de 62% sobre a tarifa basica. O REAJUSTE
TARIFARIO sera anual, a contar da data da apresentacdo da proposta no| processo
licitatério, ou do ultimo reajuste, pela variaggio do Indice Nacional de Pregos ao Consumidor
_ INPC. A REVISAO TARIFARIA ocorrera a cada 03 (trés) anos ou sempre q! e houver
ameaca justificada ao equilibrio econdémico-financeiro do sistema, utilizando-se para a
revisdo a planilha de insumos e custos utilizada neste processo licitatorio ou outra |que venha
a, justificadamente, substitui-la.

Politica Tarifiria consiste nos critérios a serem seguidos pelo PODER CONCEDENTE no
estabelecimento de tarifas, objetivando assegurar um servigo adequado.
Pelos critérios sécio-econdmicos, deve-se incentivar o melhoramento e expansdo dos
servicos existentes, garantindo a justa remuneragdio do capital investido e mantendo o
equilibrio econdmico-financeiro do contrato.
Para o STPP — Sistema de Transporte Publico de Passageiros estd definido 03 (‘airés) niveis
tarifarios; um para o servigo regular, um para o servico diferenciado e outro para o servico
distrital, sobre os quais serdo aplicados, quando houver, os descontos previstos na
legislacdo.

O Sistema baseia-se na integraciio tarifiria temporal para os usuarios do Sistema de
Bilhetagem Eletronica, ou seja, aqueles que utilizam o cartdo, permitindo utilizar mais de
uma linha, no intervalo previsto dentro da matriz de integragio, com o pagamentq de apenas
uma tarifa. Sendo isso vélido para linhas do servigo regular, em deslocamentgs que nao
caracterizem retorno, de acordo com a matriz de integragio aprovada pelg ORGAO
GESTOR DO SISTEMA.

No decorrer do prazo da concessdo, o PODER CONCEDENTE podera instituir| beneficios
tarifarios em horérios, periodos e/ou dias especificos ou forma de pagamento, com a
finalidade de aperfeigoar a operagio e/ou incentivar a utilizagdo do transporfe publico,
porém sempre mantendo a condi¢io fundamental de equilibrio econdmico-financeiro da
concessdo. Apos o primeiro ano de operagdo serd feita uma nova anilise peld Prefeitura
Municipal sobre o nimero de usudrios que utilizam este beneficio e qual a
representatividade disto na receita, podendo ser alterado o percentual de dgsconto na
segunda passagem.
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|
A CONCESSIONARIA manters banco de dados com informacdes sobre o movimento
diario, mensal e anual de passageiros por linha, por veiculo e veiculo na linha, com beneficio
tarifirio ou n#o, inclusive vale transporte, garantindo acesso, em tempo real, a essas
informagdes a0 ORGAO GESTOR DO SISTEMA conforme determinado no ANEXO I1.3
itens §.2.1 ¢ 9.1deste EDITAL.

|

4.1.1 GRATUIDADES:

No uso do servigo regular convencional do transporte publico de passageiros estdo isentos
do pagamento da passagem:

* Criangas com até 05 (cinco) anos de idade, acompanhadas, nos termos da Lei Municipal n°
5.602/2002;

* Idosos com idade igual ou superior a 65 (sessenta e cinco) anos nos termos da Constituicio
Federal, art 230, §2° ¢ Lei Orgénica Municipal;

* Idosos com idade igual ou superior a 60 anos e inferior a 65 anos, na forma da Lei
Municipal n°® 7.388/2013;

* Pessoas portadoras de deficiéncia e seu acompanhante, na forma da Lei Orgénica
Municipal e Lei Municipal n° 7.033/2011;

» Agentes do ORGAO GESTOR DO SISTEMA, devidamente credenciados, quando em
operacdo, Lei Municipal n° 5.602/2002;

* Todos os cidaddos, em até cinco datas por ano, a serem definidas por decreto, em
conformidade com a Lei Municipal 5.602/2002;

A CONCESSIONARIA devers implantar sistemas de controle das gratuidades.

4.1.2 DESCONTOS:

No uso do servico convencional do transporte publico de passageiros terio descontos no
pagamento da passagem:

* Os alunos regularmente matriculados nos estabelecimentos de ensino, bem como os
respectivos professores, que gozardio do direito ao desconto de 50% (cinquenta por cento)
sobre o preco da tarifa, nos termos da Lei Municipal 5.602/2002.

* Escoteiros e Bandeirantes uniformizados aos finais de semana, em conformidade com a Lei
Municipal 5.602/2002.

Novas | gratuidades, descontos e outros beneficios tarifirios somente serdo concedidos
mediante Lei que garanta a fonte de recursos financeiros necessarios ao respectivo custeio.

4.2 DEMANDA

Os valaores abaixo apresentam as quantidades médias de passageiros transportados, conforme
dados coletados pelo ORGAO GESTOR DO SISTEMA. Especialmente com relagdo as
gratuidades, cabe observar que o Sistema nio captura a sua totalidade, pois muitos n3o
chegam a passar pelas catracas ou validadores dos Onibus, nZo tendo seus valores
determinados.
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PASSAGEIROS PAGANTES DO SISTEMA
(SEM DESCONTO E COM DESCONTO)
PASSAGEIROS PAGANTES PASSAGE'IROS PAGANTES TOTAIS
SEM DESCONTO COM DESCONTO {ESCOLAR) PASSAGEIROS MEDIA
ESCOLAR : PAGANTES DO, | MENSAL
ANO | CONVENCIONAL | DIFERENCIADO il B ESCOLAR
DISTRITAL| CONVENCIONAL SISTEMA
{(URBANO) (SELETIVO) (URBANO) DISTRITAL
2019 8.890.053 815.470 139.885 1.830.043 15.534 11.690.985 974.248
2018 9.148.101 845.650 169.322 1.951.227 21.972 i 12.136.272 1.011.356
2017 11.145.963 940.790 158.186 2.258.444 ; 20.747‘ 14.524.130 1.210.344
2016 12.601.818 981.198 168.526 2:1731531 19.520 15.944.593 1.328.716
2015 13.685.456 1.047.907 177.015 2.325.264 20.326 17.255.968 1.437.997
2014 15.445.757 { 1.110.003 185.211 2.768.484 24.454 19.533.909 1.627.825
Fonte: Bilhetagem Eletrénica
PASSAGEIROS PAGANTES E ISENTOS
TRANSPORTADOS PELO SISTEMA
PASSAGEIROS PAGANTES ISENTOS Lo
(SEM DESCONTO E COM DESCONTO) (INTEG/GRATUID/PASSE LIVRE) PASSAGEIROS
ANO PAGANTES E
CONVENCIONAL| DIFERENCIADO ISENTOS DO
DISTRITAL CONVENCIONAL DISTRITAL >
(URBANO) (SELETIVO) SISTEMA
2019 | 10.720.096 815.470 155.419 3.276.271 65.845 15.033.101
(\ 2018 | 11.099.328 845.650 191.294 2.969.846 73.022 15.179.140
" ~ 2017 | 13.404.407 940.790 178.933 3.377.850 58.655 17.960.635
/ 2016 | 14.775.349 981.198 188.046 3.232.444 53.764 . 19.230.801
\4'-'\, 2015 | 16.010.720 1.047.907 197.341 3.284.825 49.739 : 20.590.532
2014 | 18.214.241 1.110.003 209.665 3.541.249 44511 23.119.669
Fonte: Bilhetagem Eletrénica
Secretaria de Municipic de Mobilidade, Acessibilidade e Seguranga - SMIMAS
Av. Major Carlos Pinto, 660 B — Fone/:(53) 3233.7294
Cidade Nova — CEP 96211-020 — Rio Grande — RS
BSA Doe 6rgaos, doe sangue: Salve vidas!



Prefﬂeﬁr&ﬁlﬂiha aEI PREFEITURA MUNICIPAL DO RIO GRANDE
oo it Secretaria de Municipio de Mobilidade, Acessibilidade e Seguranca - SMMAS

Estado do Rio Grande do Sul

4.3 - FORMAS DE PAGAMENTO DA TARIFA

URBANO, DIFERENCIADO E DISTRITAL

PAGANTES EM DINHEIRO PAGANTES BILHETAGEM ELETRONICA

ANO

URBANO DIFERENC, DISTRITAL TOTAL URBANQO DIFERENC| DISTRITAL TOTAL

2019

5.154.8901 | 413.328 | 80.143 | 3.832.012 | 5.565.205 |402.142 | 75276 | 6.432.623

2018

4.160.847 | 429.085 | 101.862 | 4.691.794 | 6.938.481 | 416.565 | 89.432 | 7.444.478

2017

5.082.458 | 470.803 | 92.987 | 5.646.248 | 8.321.949 |469.987 | 85946 | 8.877.882

2016

5.766.569 | 485.819 | 94.808 | 6.347.196 | 9.008.780 | 495379 | 92238 | 9.597.297

2015

6.226.049 | 529.353 | 101.149 | 6.856.551 | 9.784.671 |518.554  96.192 |10.399.417

2014

7.231.020 | 583.170 | 113.108 | 7.927.298 | 10.983.221 | 526.833 | 96.557 |11.506.611

Fonte:|Bilhetagem Eletrénica

4.4 PERCURSO MEDIO MENSAL (PMM) O percurso em quildmetros fixado neste
projeto baseia-se no somatério dos produtos resultantes da distincia de percurso de cada
linha pela respectiva quantidade de vezes a ser executada, considerando-se o quadro abaixo:

LINHAS KM P/ VIAGENS P/ DIA TOTAL
Ne NOME VIAGEM | Greis | sAB [pom| KM/MES
01 CIRCULAR CIDADE NOVA 10,7 30 07 T -7.361
02 BOSQUE 26,1 36 | 19 | 17 24.429
03 CIRCULAR MANGUEIRA 15,9 12 05 s 4,515

34,5 Porto
04 POLIVALENTE BUARQUE 28,2 Centro 21 20 18 18.420
05 POLIVALENTE PORTUGAL al,0Far 23 | 20 | 18 | 19082
26,8 Centro i
06 BUARQUE DE MACEDO 13,6 22 17 16 8.377
07 AVENIDA PELOTAS 15.8 26 18 16 11.186
' ~ 56,6 s/Furg ;
08 JUNCAO CASSINO 83.0 c/Eurg 21 18 14 35.400
09 CASSINO 48,5 56 48 45 77.794
10 CASSINO CIDADE NOVA 51,2 28 25 23 41.369
13 CIRCULAR CASSINO 11,2 48 44 42 15.680
12 PARQUE MARINHA 32,0 35 34 27 32.448
13 JARDIM DO SOL 31,0 19 11 07 15.190
14 FURG 27,3 71 20 15 46.464
Secretaria de Municipio de Mobilidade, Acessibilidade e Segurancga - SMMAS
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15 QUINTA 67,3 38 | 30 | 24 70.798
16 BARRA VIA SOCOOWISKI 57,6 03 | — | — 3.801
17 MARLUZ FURG 25,3 21 | 09 | — 12.579
18 CASTELO BRANCO 32,9 10 | 08 | o7 | |9.212
19 SANTA ROSA - AGUEDA 32,9 60 | 42 | 27 52.508
20 LAR GAUCHO 10,9 15 | 10 | 10 4.469
21 SANTA TEREZA 10,9 15 | 12 | 09 4512
22 PARQUE SAO PEDRO 29,3 14 | — | - 9.024
23 BARRA 65,7 36 | 29 | 28 67.014
24 TREVO BARRA - PORTO 39,5 09 | 07 | 08 | |10.191
40 SELETIVO CASSINO 48,2 50 | 47 | 30 | |67.865
50 CIRCULAR DISTRITOS 56,3 06 | —- | - | |3.378
51 TOROTAMA 105,0 03 | 03 | 03 | |9.450
52 PALMA 87,6 03 | 03 | 03 7.884
53 POVO NOVO 81,5 04 | 04 | 03 9.454
54 LEONIDIO 94,7 02 | — | — [
55 TAIM 186,5 01 | 02 | — 5.595
TOTALGERALKM/MES 706.964

Para fins de estimativa da quilometragem morta, nesse projeto foi adotado o percentual de
4%, de acordo com dados coletados junto aos atuais operadores do sistema.

4.5 FROTA
A frota operacional minima para o total do servico a ser prestado ¢ de 100 (cem) veiculos
alocados para a operagio € mais 10 (dez) veiculos para reserva técnica, num total de 110
(cento e dez) veiculos.

COMPOSICAO DA FROTA PARA INICIO DA OPERACAO

Servico Convencional, Diferenciado e Distrital, assim distribuidos:

e 85 (oitenta e cinco) Onibus padron;

e 10 (dez) microdnibus;

e (5 (cinco) mididnibus;

e 10 (dez) O6nibus rodoviarios.
A frota inicial deverd ser composta de, no minimo, 15% (quinze por cento) de veiculos
padron Zero Km.
Com a finalidade de buscar a eficiéncia do STPP, serd admitida que a frota seja feadequada
ap6s o primeiro ano do contrato, com a substituigdo dos veiculos tipo padron por veiculos
midiénibus, microdnibus ou articulados, garantida a manutencdo da idade médija da frota,
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mediante justificativa contébil e anélise do PODER CONCEDENTE, que utilizard parecer
técnic%o para sua decisdo.

Para fins de determina¢io do niimero de veiculos que compde a frota devera ser considerado
que dois veiculos articulados equivalem a trés veiculos padron.

45.1 | IDADE MAXIMA E IDADE MEDIA DA FROTA PARA INICIO DA
OPERACAO

A idade méxima permitida para cada tipo de veiculo para o inicio da operacdo devera
obedecer aos valores estabelecidos na tabela abaixo, ficando garantida a utilizacdo dos
coletivos até atingirem a idade maxima de 15 (quinze) anos permitida pela legislagdo

municipal.
Veiculo | Idade mdxima
Micro6nibus 10 anos
Mididnibus 10 anos
Onibus padron 12 anos
Onibus rodovidrio 12 anos
Onibus articulado 12 anos

A idade média maxima admitida, inicialmente, para a frota do transporte € de 06 (seis) anos,
devendo cair para 05 (cinco) anos a partir do sexto ano de concessio.

Para determinagéo das idades méximas e médias dos veiculos sera tomado como referéncia o
ano de fabricagdo das carrocerias.

A CONCESSIONARIA devers apresentar a0 PODER CONCEDENTE anualmente um
plano de renovagdo da frota, contribuindo para alcancar a média de idade pretendida no
decorrer do contrato de concessdo.

Até o décimo ano da Concessfio deverdio ser incorporados & frota, mediante aprovacéo do
PODER CONCEDENTE, pelo menos 10 % (dez por cento) de veiculos movidos a energia
limpa.

5. SERVICOS A SEREM PRESTADOS

5.1 Execucdo dos Servicos
Os seryigos de transporte serdio operados em obediéncia as disposicdes da Lei Municipal n°
5.602/2002, este EDITAL, a Lei Federal n° 12.587/12 (Mobilidade Urbana), demais leis
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municipais € &s normas e resolugdes emitidas pelo ORGAO GESTOR DO SISTEMA,

respeitadas as caracteristicas operacionais de cada tipo de servigo, especialmente:
e O itinerério;
» Os terminais de ponta e os pontos de parada intermedidrios;
* O tipo de Servico;
* O veiculo padrio;
» O quadro de horérios e a frota, programados para:
a) Dias uteis, sabados, domingos e feriados;
b) Meses letivos, periodos de férias de verdio e de inverno;
¢) Situac@es extraordinarias.

A CONCESSIONARIA, através de seus prepostos em operacdo podera recusar o
a0 usudrio no caso de sua conduta comprometer de qualquer forma a seguranca, o
a tranquilidade dos demais passageiros.

A CONCESSIONARIA devers, durante toda a jornada de operagfo, garantir a
prestacdo do servico, em especial no que diz respeito & regularidade.

transporte
conforto e

adequada

A CONCESSIONARIA devers, durante toda a jornada de operagdio, manter a presenga do

cobrador nos veiculos tipo &nibus padron, articulado e tipo mididnibus com m
lugares nas linhas urbanas convencionais.

5.2 PLANEJAMENTO E OPERACAO DOS SERVICOS

5.2.1 Planejamento dos servicos

ais de 33

O planejamento dos servicos serd adequado as alternativas tecnoldgicas disponiveis e

atenderd ao interesse publico, obedecendo as diretrizes gerais do planejamento
cidade, notadamente no que diz respeito ao uso e ocupag@o do solo e ao siste
basico.
O planejamento dos servicos terd como principio basico proporcionar aos usuar
ampla mobilidade e acesso a toda a cidade, no menor tempo e custo possivel, com
e nivel de servico adequado.

5.2.2 Operacdo dos Servicos
A operagdo do servigo de transporte coletivo compreende a realizagfio de viagen
de veiculos para transporte coletivo, com o pessoal necessario para opera-los e
em servicos organizados em linhas, tudo de acordo com especificacdes € p
conformidade fixados pelo ORGAO GESTOR DO SISTEMA.

Ao longo do prazo da concessdo, as especificacdes operacionais do servico de
(itinerario, frequéncia, horérios e frota das linhas) serfio adequadas as neces
melhor atendimento da populacdo, do desenvolvimento urbano, da racionalidade ¢
dos servicos.
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A CONCESSIONARIA poderd, ao longo do prazo da concessdo, Propor novos Servigos,
bem como novas alternativas operacionais e tecnoldgicas que deverfio ser submetidas a
parecér técnico e aprovagdo do ORGAQ GESTOR DO SISTEMA.

5.3 S%Wigo de Bilhetagem Eletronica e Monitoramento Eletronico.
As especificagdes para a execugfio e gerenciamento do Servico de Bilhetagem Eletrdnica
estdo dispostas no ANEXO II.3 — Sistema de Bilhetagem e de Monitoramento Eletrénico.

5.4 Fiscalizacio dos Servicos

A fiscalizacdo dos servigos sera exercida por agentes do ORGAO GESTOR DO SISTEMA,
devidamente credenciados, tendo as competéncias estabelecidas no Regulamento
Operacional, descrito no ANEXO III e na legislacio municipal.

6. METAS DA CONCESSAO

Consistem em melhorias preconizadas com a concessio do STPP — Servico de Transporte
Publico de Passageiros os seguintes objetivos:

1 - ModernizagZo da infraestrutura, recursos e meios empregados na execugfo do Servigo de
Transporte Publico de Passageiros;

2 - Modernizagio e adequacdo da frota de 6nibus, por meio da especificagdo de veiculos

proprios para o transporte coletivo urbano, com condigdes de seguranca, conforto, facilidade

de embarque, desembarque e acessibilidade;

3 - Conforme disponibilizagdo de solugdes adequadas ao MUNICIPIO, realizar atualizacgfo
tecnolégica da frota, com a introdugiio na operacio de veiculos de baixa emissio de
poluentes, segundo normas de fabrica¢o de fornecedores de veiculos nacionais;

4 - Implantagdo de um Sistema de Controle da Qualidade dos Servicos, visando a
padronizagfo da execugo dos servicos e sua melhoria continua, que permita avaliar a
qualidade e os custos dos servigos prestados;

5 - Implantacdo da central de controle do Sistema de Programacgéo, Operacéo,
Monitoramento e Informagdo ao gerenciamento do sistema, visando a melhor alocacio dos

recursos do sistema, o acompanhamento e a tomada de decisio em tempo real e, a
possibilitar a melhor escolha de linha pelo passageiro e o menor tempo de espera no ponto Fa
de dnibus. [

Secretaria de Municipio de Mobilidade, Acessibilidade e Seguranca - SMMAS
Av. Major Carlos Pinto, 660 B — Fone/:(53) 3233.7294
Cidade Nova — CEP 96211-020 — Rio Grande — RS
BSA Doe 6rgéos, doe sangue: Salve vidas!






